
社会福祉法人千楽　放課後等デイサービス事業所リトルブレイバー＝キッズ

事業所による自己評価（放課後等デイサービスガイドライン2025年度実施分） アンケート回収数15件/配布19件
（保護者に対するアンケート結果）

環境・体制設備
はい どちらともいえない いいえ はい どちらともいえない いいえ
1 2 3 1 2 3

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 15人 0人 0人 ② 職員の配置数や専門性は適切であるか 13人 2人 0人

はい いいえ どちらともいえない

1 2 3
③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置 などバリアフリー化の配慮が適切になされているか 15人 0人 0人

適切な支援の提供
1 2 3 1 2 3

④ 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、個別支援計画書が 作成されているか 14人 1人 0人 ⑤ 日々のプログラムが固定化しないよう工夫されているか 15人 0人 0人

・コメントなし ・コメントなし

　・コメントなし

・コメントなし ・コメントなし

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人

いいえ, 0人

① 子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか

はい, 13人

どちらともいえな

い, 2人
いいえ, 0人

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人

いいえ, 0人

③ 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置 などバリア

フリー化の配慮が適切になされているか

はい, 14人

どちらともいえな

い, 1人

いいえ, 0人

④ 子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上

で、個別支援計画書が 作成されているか

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人
いいえ, 0人

⑤ 日々のプログラムが固定化しないよう工夫されているか
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社会福祉法人千楽　放課後等デイサービス事業所リトルブレイバー＝キッズ1 2 3
⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子どもと活動する機会があるか 1人 13人 1人

保護者への説明等 1 2 3 1 2 3

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされたか 15人 0人 0人 ⑧ 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理 解ができているか 15人 0人 0人

1 2 3 1 2 3
⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか 14人 1人 0人 ⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の 開催等により保護者同士の連携が支援されているか 0人 11人 4人

・コメントなし

・コメントなし ・コメントなし

・コメントなし ・こちらは開催された事があるのか分からなかったので、「いいえ」に
しました。

はい, 1人

どちらともいえな

い, 13人

いいえ, 1人

⑥ 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子ど

もと活動する機会があるか

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人 いいえ, 0人

⑦ 支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がなされ

たか

はい, 14人

どちらともいえな

い, 1人

いいえ, 0人

⑨ 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行

われているか
はい, 0人

どちらともいえな

い, 11人

いいえ, 4人

⑩ 父母の会の活動の支援や、保護者会等の 開催等により

保護者同士の連携が支援されているか

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人

いいえ, 0人

⑧ 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達

の状況や課題について共通理 解ができているか

2 / 5 ページ



社会福祉法人千楽　放課後等デイサービス事業所リトルブレイバー＝キッズ1 2 3 1 2 3
⑪ 子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、子どもや保護者に 周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか 13人 2人 0人 ⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされているか 14人 1人 0人

1 2 3 1 2 3
⑬ 定期的に会報やホームページ等で、活動概 要や行事予定、連絡体制等の情報や業務 に関する自己評価の結果を子どもや保護者 に対して発信しているか 11人 4人 0人 ⑭ 個人情報に十分注意しているか 13人 2人 0人

非常時等の対応
1 2 3 1 2 3

⑮ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感 染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか 8人 6人 1人 ⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が行われているか 8人 7人 0人

・コメントなし ・コメントなし

・コメントなし ・コメントなし

・コメントなし ・コメントなし

はい, 13人

どちらともいえな

い, 2人

いいえ, 0人

⑪ 子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備

するとともに、子どもや保護者に 周知・説明し、苦情があった

場合に迅速かつ適切に対応しているか

はい, 14人

どちらともいえな

い, 1人

いいえ, 0人

⑫ 子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか

はい, 11人

どちらともいえな

い, 4人

いいえ, 0人

⑬ 定期的に会報やホームページ等で、活動概 要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務 に関する自己評価の結果を子

どもや保護者 に対して発信しているか

はい, 13人

どちらともいえな

い, 2人

いいえ, 0人

⑭ 個人情報に十分注意しているか

はい, 8人

どちらともいえな

い, 6人

いいえ, 1人

⑮ 緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感 染症対応マ

ニュアルを策定し、保護者に周知・説明されているか

はい, 8人

どちらともいえな

い, 7人

いいえ, 0人

⑯ 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他必

要な訓練が行われているか

3 / 5 ページ



社会福祉法人千楽　放課後等デイサービス事業所リトルブレイバー＝キッズ1 2 3 1 2 3
⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 13人 2人 0人 ⑱ 事業所の支援に満足しているか 15人 0人 0人

事業所の支援に満足している点についてのご意見

その他ご意見
・いつもお世話になっております。小学校一年生からお世話になり今年から高校生になります。まだ幼いところもありますが、何もかも私が準備
していた事も自分から確認してきたり少し片付けもやってくれるようになりました。
プログラムは息子は自分で触れて楽しめる事や科学的なものや動物との触れ合いに興味があるようです。最近は「サモエド」の動画をよく見てお
り、「サモエドカフェ」など犬との触れ合いがしたいのかなとも思います。(工場見学とかもいいなと思います。)劇などにもあまり連れて行った
ことがありませんが好きだと思います。リトルさんで連れて行って頂いた場所にはまた行きたいというような事が多いです。
・小学校低学年の子供が興味を持って参加できるプログラムが増えると嬉しいです！
・豊洲千客万来、舞浜イクスピアリ、渋谷に行きたいとの事です。４月以降もデイ外出はありますでしょうか？
動物園、水族館行った事のある場所でも嬉しいようです。
・調理プログラムがもっとあると良いなと思います。
・約6年間大変お世話になりました。次年度よりサービスは利用しない予定です。みなさまのご支援のおかげで子どもも成長することが出来まし
た。本当に感謝の気持ちでいっぱいです。そちらのネコのタマのぬいぐるみを手放せなかったことがつい昨日の事のようですが、おかげさまで大
きくなりました。本当にありがとうございました!リトルさんは子どもにとって、かけがえのない場所でした。どうぞ皆様ご自愛ください。ます
ますのご活躍とご発展をお祈りしております。

・コメントなし ・コメントなし

・参加したくない事は無理に参加させずに過ごさせてくれることや、最近の外出プログラムは電車を利用したり動物との触れ合いもある為。他に
もあると思います。
・写真を見させていただいたが、本人が笑顔で活き活きしている姿で楽しく過ごしている様子が伝わってきました。
・子どもが通所を楽しみにしていて、又食事やイベントが充実している点
・外出や企画などプログラムが多い点など。
・子どもに合わせた支援をして下さっている
・スタッフさんとお話をするのをとても楽しみにしています。
・面談等で子どもの様子や課題などお話、相談することができる。子どもの様子をよくみて支援してくださる
・子どもの意思を尊重されプログラム等ムリヤリ参加させないところ
・機嫌よく帰宅しているので。
・リトルさんの日を理解していて自分から連絡帳など準備してくれています。お気に入りのスペースやパズル等で穏やかに過ごせているなと感じ
ます。
・他の利用者さんとの交流がない分、スタッフさんたちが相手をしてくださっているので楽しいようです。
・子どもが楽しそうに通っていて、職員の方々も優しく対応して下さるので。
・プログラムの充実。
・スタッフ全員のレベルが高く、いつでも安心して子どもを通所させることが出来ます。これまでに利用させていただいた事業所の中で一番信頼
できると感じています。
・息子が機嫌良く過ごせるように職員の皆様がコミュニケーションを取ってくれている。

はい, 13人

どちらともいえな

い, 2人いいえ, 0人

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか

はい, 15人

どちらともいえな

い, 0人

いいえ, 0人

⑱ 事業所の支援に満足しているか
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